Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten ausschliellich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Welche Daten wir von lhnen
erheben, kénnen Sie den Einstellungen in der WENDELIN App sowie
den Nutzungsbedingungen entnehmen. Dies kann u. a. folgende Kate-
gorien personenbezogener Daten umfassen: z. B. Benutzerdaten (z. B.
Login Name, Passwort), Vertragsdaten und Nutzeraktivitdten (z. B.
Einstellungen, Sensorwerte, Alarmwerte), Kontaktdaten (z. B. Telefon-
nummer fiir Push-Benachrichtigungen) und die Kennung Ihres Endge-
rats sowie vergleichbare Daten. Wenn Sie die App nutzen, verzeichnen
unsere Server temporar die IP-Adresse lhres Gerates und andere
technische Merkmale, wie zum Beispiel die angefragten Inhalte.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
ist die RhonEnergie Fulda GmbH, LoherstraBe 52, 36037 Fulda. Sie
erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter RhénEnergie Fulda
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Léherstrale 52, 36037 Fulda, oder
datenschutz@re-fd.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

Datenverarbeitung zur Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Soweit ein Vertrag mit uns besteht oder abgeschlossen werden
kann, ist die Verarbeitung der Daten fir die Vertragsanbahnung
und -durchflihrung erforderlich.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwil-
ligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Ein-
willigung erfolgt fir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaBig-
keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Um die App auf lhrem Gerét nutzen zu kénnen, muss die App auf
verschiedene Funktionen und Daten |hres Endgerats zugreifen
kénnen. Dazu ist es erforderlich, dass Sie bestimmte Berechtigun-
gen erteilen (Art. 6 Abs. 1a DSGVO). Die Berechtigungen sind von
den verschiedenen Herstellern unterschiedlich programmiert. So
kénnen z. B. Einzelberechtigungen zu Berechtigungskategorien
zusammengefasst sein und Sie kénnen auch nur der Berechti-
gungskategorie insgesamt zustimmen. Bitte beachten Sie, dass Sie
im Falle eines Widerspruchs einer oder mehrerer Berechtigungen
gegebenenfalls nicht séamtliche Funktionen unserer App nutzen
kénnen.

Die App kann Push-Benachrichtigungen senden, Push-
Benachrichtigungen sind Nachrichten, die von der App auf Ihr Ge-
rat gesendet und dort priorisiert dargestellt werden. Diese App
verwendet Push-Benachrichtigungen im Auslieferungszustand, so-
fern Sie bei der App-Installation oder bei der ersten Nutzung ein-
gewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO). Sie kdnnen den Empfang
von Push-Benachrichtigungen jederzeit in den Einstellungen Ihres
Gerates deaktivieren.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten |hre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung be-
rechtigter Interessen.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch,
um

e |hnen Produktinformationen (z. B. Uber Energie-, Wasser- und
Warmeprodukte, sonstige energienahe Leistungen und Ser-
vices) und Kundeninformationen zukommen/ anzeigen zu las-
sen.

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services
und Produkten durchzufiihren.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt-
und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transpa-
renz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern sowie zur Gewahr-
leistung der IT-Sicherheit.

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffent-
lichen Interesse

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z. B. Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer
Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im offentlichen Interesse liegen (z. B. Strafverfolgung), erforderlich
machen.

(Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezogener
Daten

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfillung der oben genannten
Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister
und Erflllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte nur Uibermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforder-
lich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empféanger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Konzernun-
ternehmen, Druckdienstleister, Analysespezialisten, Netzbetreiber, IT-
Dienstleister.

Dauer der Speicherung bzw. Léschen personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0. g. Zwecke. lhre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre perso-
nenbezogenen Daten, sobald eine Verarbeitung fiir den jeweiligen
Zweck nicht mehr erforderlich ist (z. B. wenn ein Vertragsverhaltnis mit
Ihnen beendet ist), sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-
lichen Rechtfertigungsgriinde (z. B. Rechtsstreitigkeiten) fiir die Spei-
cherung bestehen. Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem der Vertrag endet, lhre perso-
nenbezogenen Daten I&schen.

Betroffenenrechte/lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne
an unser Unternehmen (datenschutz@re-fd.de) wenden. Das umfasst
das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DS-GVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das
Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Darlber hinaus
haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehérde
(Hess. Datenschutzbeauftragter) zu wenden.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen oder im 6ffentlichen Interesse vornehmen, haben Sie
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéaftsbe-
ziehung und die Erfillung der damit verbundenen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten konnen wir den Zweck, fiir den diese erhoben wurden
(z. B. Vertragsabschluss) nicht erfillen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung eines Vertrages findet keine auto-
matisierte Entscheidungsfindung statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugénglichen
Quellen z. B. aus der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewin-
nen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir
werden Sie lber Anderungen rechtzeitig informieren. Dies kann auch
liber eine Anderung dieser Datenschutzinformationen im jeweiligen App
Store geschehen.
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